PREFEITURA MUNICIPAL DE RIBEIRÃO GRANDE

RUA JOÃO BATISTA BRISOLA, 15- CENTRO-CEP:18315-000

e-mail compras@ribeiraogrande.sp.gov.br- PABX: 15 3548800

CONTRATO 46/10

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS, QUE FAZEM ENTRE SI A PREFEITURA MUNICIPAL DE RIBEIRÃO GRANDE E SATTURNO SOROCABA TELEFONIA LTDA.
PREFEITURA MUNICIPAL DE RIBEIRÃO GRANDE, inscrita no CNPJ n.º 67.360.446/0001-06, com sede à Rua João Batista Brisola, 15 – Primeiro e Segundo Andar, doravante denominada Contratante, neste ato representada pela Prefeita Municipal ELIANA DOS SANTOS SILVA, brasileira, solteira, professora, RG. n.º 17.288.175 e CPF n.º 072.970.758-09, residente e domiciliada à Rua Francisco Cesarino Ferreira, Bairro Ribeirão dos Nunes - em Ribeirão Grande – SP  e de outro lado, a empresa, De um lado, como CONTRATADA, Satturno Sorocaba Telefonia Ltda, pessoa jurídica de direito privado, com sede nesta cidade de Sorocaba – SP, na Rua Barbar Miguel Saker, 20 – Jardim Americano – Sorocaba – SP – CEP 18.055-330, inscrita no C.N.P.J. sob nº 00.106.697/0001-80, com Inscrição Estadual nº 669.282.385.112, doravante denominada simplesmente contratada, decidem de comum acordo o que segue abaixo:

DO OBJETO

Cláusula 1 – A CONTRATADA se obriga a prestar os serviços de suporte a “softwares” e manutenção de “hardware” da central telefônica do Paço Municipal (conforme clausulas 6 e 7)  no valor mensal de R$ R$ 327,53 ( trezentos e vinte e sete reais e cinqüenta centavos)

Parágrafo Único – Caso o pagamento seja realizado antes do vencimento o valor será de R$ 294,78 (duzentos e noventa e quatro reais e setenta e oito centavos).

Cláusula 2 – quantidade de Chamados: 

A) chamados Técnicos anuais contratados para prestação dos serviços pactuados in loco 12
Cláusula 3 – Horário de Abertura: 

A) Horário para abertura de chamado              Segunda a Sexta das 08:00 as 17:00 

B) Horário para atendimento do chamado 5X8 

Cláusula 4 – Tempo para atendimento de chamado: 

Contrato                                                  Prata 

	IT
	IP
	PI
	SI

	5 Horas
	8 Horas
	10 Horas
	14 Horas 




Descrição das prioridades de chamado

	IT
	Central totalmente parada, com todos os ramais mudo,Paralisação total da(s) mesa(s) operadora(s) de telefonista(s);Impossibilidade de transferência de chamadas externas a todos os ramais pelas telefonistas;Desconfiguração da mascara do bilhete de tarifação, porta de bilhetagem ou do sistema de marcação de horário do PABX;Defeito placa atendedora. 

	IP
	Falha ou defeito em hardware, associado ao sistema de tarifação, ou software de tarifação fornecido para uso do cliente; Falha ou defeito em hardware e software dos sistemas integrados do correio de voz;Comprometimento parcial de ramais do PABX (analógicos; digitais e sem fio); de troncos do PABX (analógicos ou digitais); de ramais de qualquer grupo DAC (em operação);Comprometimento parcial de um dos troncos digitais (E1), ou parte de um único E1, do sistema PABX, de uso de DAC ou sistema callcenter;Intermitência no(s) tronco(s) digital (is) E1 (ex.: queda de ligação);Baixa qualidade do serviço de voz no link em função de ruído, baixo volume, alarmes, eco, etc.;Problemas em link ponto a ponto, VOIP, interface entre filiais, ecoamento de tráfego VC1 ou rota de menor custo;Placa celular desconectada ou com mau contato;Impossibilidade de extração de relatórios diversos em sistema callcenter e do tarifador de uso do cliente;Impossibilidade, dificuldade ou demora de receber ou completar chamadas de/para determinados números. 

	PI
	Impossibilidade ou dificuldade em receber ou fazer ligação para determinados números, problemas com música de espera, ruído nos ramais , impossibilidade de passar ou receber fax, problemas em aparelhos telefônicos dos ramais. 

	SI
	Programação e informação para cliente


Cláusula 5 – Serviços adicionais coberto: 

A) Isenção de taxa deslocamento para serviços solicitados e realizados dentro do horário comercial 

B) Teleprogramações sem limites de chamados; 

C) Backup 

D) Assessoria junto à concessionária; 

 Cláusula 6 – Relação de programas e sistemas operacionais para suporte técnico 

DESCRIÇÃO DOS SOFTWARES
Cláusula 7 – Relação de Equipamento(s) e Servidor(es), conforme tabela abaixo. 

DESCRIÇÃO DOS EQUIPAMENTOS

PABX DIGISTAR XT-72 CAP: 2TA/30TD/40RA 

Cláusula 8 – A despesa do contrato neste exercício correrá à conta do Código de Despesa  02.02.00 – Depto Administrativo e de Finanças; 02.02.01 – Gabinete do Diretor e Dependências; 3.3.90.39 Outros Serviços Terceiros – pessoa jurídica (ficha 48), do orçamento da Prefeitura Municipal de Ribeirão Grande.
Clausula 9– A Contratante pagará o Contratado, em após a apresentação e aceitação da Nota Fiscal correspondente aos à quantidade do objeto fornecido..

PARÁGRAFO PRIMEIRO - O pagamento será feito através de crédito em conta corrente a ser fornecida pelo Contratado.

Cláusula 10 (DO PRAZO) – O prazo de vigência do presente contrato será  de 12 meses, a contar da sua assinatura, podendo ser prorrogado nos termos do art. 57, II da Lei 8.666/93.

Clausula 11 (DAS OBRIGAÇÕES DO CONTRATADO) – São obrigações do Contratado, alem das demais previstas neste contrato:

- Conduzir os trabalhos ora contratados de acordo com as Normas Técnicas aplicáveis, com estrita observância da Legislação em vigor; 

Clausula 12 (DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE) - São obrigações da Contratante:

- Fornecer todos os dados e especificações necessárias a completa e correta execução dos serviços;

- Comunicar ao Contratado, com antecedência mínima de 24 (vinte e quatro) horas, das necessidades supervenientes porventura ocorridas, para o perfeito cumprimento do objeto deste instrumento.

Clausula 13 (DAS PENALIDADES) – Ao Contratado, total ou parcialmente inadimplente, serão aplicadas as sanções previstas nos arts. 86 e 87 da Lei Federal nº 8.666/93, a saber: 

a) Atraso injustificado na execução do serviço, compra ou obra, sem prejuízo do disposto no parágrafo 1º do artigo 86 da Lei nº 8.666/93, sujeitará o contratado à multa de mora, calculado por dia de atraso da obrigação não cumprida na seguinte proporção:

I) atraso de até 30 (trinta) dias, multa de 0,1% (um décimo por cento) ao dia; e

II) atraso superior a 30 (trinta) dias, multa de 0,2% (dois décimos por cento) ao dia.

b) Pela inexecução total ou parcial do serviço, compra ou obra, poderão ser aplicadas ao contratado as seguintes penalidades:

I) multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total ou parcial da obrigação não cumprida; ou

II) a aplicação de suspensão temporária para licitar e contratar com a Municipalidade e/ou declaração de inidoneidade.

PARÁGRAFO PRIMEIRO – A aplicação de uma penalidade não exclui a aplicação das outras, quando cabíveis. A penalidade de multa poderá ser aplicada de forma isolada ou cumulativamente com qualquer das demais, podendo ser descontada de eventuais créditos que tenha em face da Contratante.

PARÁGRAFO SEGUNDO – As multas previstas nesta cláusula não têm natureza compensatória e o seu pagamento não elide a responsabilidade do Contratado por danos causados à Contratante.

Clausula 14 – O presente contrato poderá ser rescindido nas hipóteses previstas no art. 78 da Lei Federal nº 8.666/93, com as conseqüências indicadas no art. 80, sem prejuízo das sanções previstas naquela Lei e no Edital.
PARÁGRAFO ÚNICO – Os casos de rescisão contratual serão formalmente motivados nos autos do Processo, assegurado o direito à prévia e ampla defesa.
Clausula 15 – O presente contrato não poderá ser objetivo de cessão, subcontratação ou transferência, no todo ou em parte.
Clausula 16 (DAS RESPONSABILIDADES) – O Contratado assume como exclusivamente seus, os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execução das obrigações contratadas. Responsabiliza-se, também, pela idoneidade e pelo comportamento de seus empregados, prepostos ou subordinados, e, ainda, por quaisquer prejuízos que sejam causados ao Contratante ou a terceiros na execução deste contrato.
PARÁGRAFO PRIMEIRO – O Contratante não responderá por quaisquer ônus, direitos ou obrigações vinculados à legislação tributária, trabalhista, previdenciária ou securitária, e decorrentes da execução do presente contrato, cujo cumprimento e responsabilidade caberão, exclusivamente ao Contratado.

PARÁGRAFO SEGUNDO – O Contratante não responderá por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados à execução do presente contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorrência de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinado.
PARÁGRAFO TERCEIRO - O Contratado manterá, durante toda a execução do contrato, as condições de habilitação e qualificação que lhe foram exigidos na licitação.
Clausula 17 (TRIBUTOS E DESPESAS) – Constituirá encargo exclusivo do Contratado o pagamento de tributos, tarifas, emolumentos e despesas decorrentes da formalização deste contrato e da execução de seu objeto.
Cláusula 18 (DA PUBLICIDADE DO CONTRATO) – Até o quinto dia útil do mês seguinte ao da assinatura do presente contrato, a Contratante providenciará sua publicação resumida na Imprensa Oficial, para ocorrer no prazo de vinte dias, daquela data, como condição indispensável para sua eficácia.

Cláusula 19 - (DO FORO) – O Foro do contrato será o da Comarca de Capão Bonito/SP, excluído qualquer outro.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente termo foi lavrado em 3 (três) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Ribeirão Grande, 30 de junho de 2010
Eliana dos Santos Silva
Prefeitura Municipal de Ribeirão Grande
CONTRATANTE 
                                                                Contratada 
Testemunhas:

1) Nome ______________________________________________

                 RG:                                                      CPF:

2) Nome ______________________________________________

                RG:                                                       CPF:
TERMO DE RESCISÃO AMIGÁVEL


Pelo presente termo de rescisão, de um lado, a empresa SATTURNO SOROCABA TELEFONIA LTDA, pessoa jurídica de direito privado, com sede nesta cidade de Sorocaba – SP, na Rua Barbar Miguel Saker, 20 – Jardim Americano – Sorocaba – SP – CEP 18.055-330, inscrita no C.N.P.J. sob nº 00.106.697/0001-80, com Inscrição Estadual nº 669.282.385.112,  e de outro lado, PREFEITURA MUNICIPAL DE RIBEIRÃO GRANDE, inscrita no CNPJ sob n.º 67.360.446/0001-06, com sede à Rua João Batista Brisolla, n.º 15, 1º andar, neste ato representada pela Prefeita Municipal ELIANA DOS SANTOS SILVA, brasileira, solteira, professora, RG. sob n.º 17.288.175 e CPF n.º 072.970.758-09, residente e domiciliada à Rua Francisco Cesarino Ferreira, s/n, em Ribeirão Grande, CONTRATADA  e CONTRATANTE, respectivamente, resolvem de comum acordo em RESCINDIR o contrato n. 46/10 celebrado em 30 de junho de 2010 e seus aditamentos, por não haver mais interesse público em sua continuação, dando um ao outro pleno, geral e rasa quitação, nada tendo a reclamar em razão das obrigações constantes do aludido termo contratual.



Ribeirão Grande, 25 de fevereiro de 2011.

PREFEITURA MUNICIPAL DE RIBEIRÃO GRANDE

Prefeita Municipal: Eliana dos Santos Silva

CONTRATANTE

SATTURNO SOROCABA TELEFONIA LTDA,

CONTRATADA 

